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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

viele Verdnderungen erfordern Umdenken und Anstrengung,
bevor sie zu Erleichterungen flhren. Auch in diesem Jahr stehen
viele solcher Veranderungen an: Allen voran mussen die Vorbe-
reitungen fur die Einfihrung der E-Rechnung im néchsten Jahr
bewaltigt werden. Zudem entwickelt sich Kinstliche Intelligenz
weiter und wird immer besser — auch mit diesem Thema sollten
Steuerkanzleien sich beschaftigen. Neue Kommunikationswege
mit der Mandantschaft kénnen in Betracht gezogen werden,
um sténdigen Arbeitsunterbrechungen entgegenzuwirken. Und
nicht zuletzt wird sich auch die Steuerberaterbranche mit neuen
Arbeitsmodellen auseinandersetzen mussen, um dem Fachkréf-
temangel den Kampf anzusagen. Glauben Sie uns: lhre Anstren-
gungen werden sich langfristig auszahlen.

Damit willkommen zur neuesten Ausgabe des Tax Tech Magazins,
die sich mit den neuen Chancen befasst, die der technologische
Fortschritt der Steuerberatungsbranche bietet. Diese Ausgabe
dient als Inspirationsquelle fur alle, die in diesem von anstehenden
Veranderungen geprégten Jahr nicht die Orientierung verlieren
wollen.

Johannes Franz Artikelreihe zur Einfihrung der E-Rechnung bietet

einen umfassenden Einblick in die erforderlichen Vorbereitungen,
die sowohl auf Seiten der Steuerkanzleien als auch bei der Man-
dantschaft notwendig sind, um die Umstellung auf die elektroni-
sche Rechnung zu meistern.

Seit der Einfuhrung von ChatGPT im November 2022 hat sich der
Chatbot rasant weiterentwickelt — die neuen Funktionen kénnen
auch dazu beitragen, die Arbeit in Steuerkanzleien zu optimieren.
Wie das funktioniert, verrat Melchior Neumann.

Unterbrechungen sind Gift fur die Produktivitat in Steuerkanz-
leien. Ein wichtiges Anliegen dieser Ausgabe ist deshalb die Aus-
einandersetzung mit dem Thema Dauererreichbarkeit. Marloes
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Goke zeigt lhnen in einer exklusiven Anleitung auf, wie Grenzen
in der Arbeitswelt gesetzt werden kénnen, um effizienter und
selbstbestimmter zu arbeiten, ohne dabei die Bedurfnisse der
Mandantinnen und Mandanten zu vernachldssigen.

AbschlieBend gibt Steuerberater Jan Happich im Interview Tipps
zur Umsetzung der Vier-Tage-VWoche und Einblicke aus seiner

Kanzlei. Er verrat, wie diese Arbeitszeitregelung nicht nur zur Stei-
gerung der Mitarbeiterzufriedenheit, sondern auch zur Erhéhung
der Produktivitdt beitragen kann.

In der Hoffnung, eine informative und inspirierende Lektlre zu
prasentieren, laden wir Sie ein, die Chancen der Digitalisierung
nicht ungenutzt zu lassen und wunschen lhnen viel Erfolg bei der
Umsetzung.

Mit besten GrifBen,
lhre Tax Tech-Redaktion
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E-Rechnung wird Pflicht:
Ein Leitfaden zur erfolgreichen Umstellung

fur Steuerkanzleien

Teil 1 zur E-Rechnung auf Kanzleiseite

Johannes Franz

Die Einfihrung der verpflichtenden elektronischen Rechnung
im B2B-Bereich (Business-to-Business) ab dem 01.01.2025 ist
neben ChatGPT und dem Fachkriftemangel momentan eines
der heiBen Themen in der Steuerbranche. Die EU-Kommission
und die Bundesregierung erhoffen sich aus ihren Richtlinien-
und Regierungsentwiirfen in erster Linie die Eindimmung von
Mehrwertsteuerbetrug und als Nebeneffekt einen Digitalisie-
rungsschub. Unternehmer:innen stéhnen bereits iiber neue
Biirokratie aus Briissel und den damit verbundenen Aufwand
zur Umstellung der bisherigen Rechnungsprozesse. Steuer-
kanzleien nehmen hier eine besondere Rolle ein. Einerseits
sind sie von der Verpflichtung selbst betroffen, andererseits

kénnen sie von der Digitalisierung der Rechnungen profitie-
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ren: Nicht zuletzt bietet ihr einzigartiges Wissen im Bereich
Rechnungswesen und der enge Draht zur Mandantschaft die
Chance, die Umstellung auf die elektronische Rechnung bei

KMU zu gestalten.

Der erste Beitrag dieser zweiteiligen Serie betrachtet die Aus-
wirkungen auf die kanzleiinternen Rechnungsprozesse. Er dient
als Einstieg und Leitfaden zur Umstellung auf die elektronische
Rechnung. Der zweite Artikel beleuchtet die Geschiftschan-
cen im Hinblick auf ihre Unternehmensmandant:innen: Die
elektronische Rechnung als Digitalisierungsboost in der Finanz-
buchfiihrung und strategische Chance zum Aufbau eines neuen

Beratungsangebots.
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Grundlegendes zur E-Rechnungspflicht

Die EU-Kommission plant mit ihrem Richtlinienentwurf VAT in
the Digital Age” (ViDA) die Einfuhrung eines grenziberschrei-
tenden transaktionsbezogenen Meldesystems im B2B-Bereich ab
2028. Ziel ist die Bekdmpfung von Mehrwertsteuerbetrug in der
Européischen Union.! Eine zentrale Voraussetzung fur das Mel-
desystem ist die verpflichtende Ausstellung von elektronischen
Rechnungen (im folgenden E-Rechnung) fur Unternehmen. Italien
hat die E-Rechnung mit dazugehoriger nationaler Meldeplattform
bereits eingefuhrt. Frankreich und Polen sind an der Umsetzung
dran. Deutschland plant die EinfUhrung der verpflichtenden
E-Rechnung im B2B-Bereich zum 01.01.2025.2 Im Diskussions-
entwurf des Bundesministeriums fur Finanzen (BMF) wird die
E-Rechnung in der Neufassung des § 14 des UStG folgendermafen
definiert: ,Eine elektronische Rechnung ist eine Rechnung, die in
einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Ubermit-
telt und empfangen wird und eine elektronische Verarbeitung
ermoglicht. Papier-, PDF-Rechnungen sowie alle vom Standard
abweichenden Formate sind ,sonstige Rechnungen” und damit

nicht mehr umsatzsteuerlich relevant.

Der oben genannte Diskussionsentwurf ist zuletzt in den Regie-
rungsentwurf zum Wachstumschancengesetz eingegangen. Dort

wurde die Umsetzung weiter konkretisiert:

+  Ab dem 01.01.2025 mussen alle Unternehmen in der Lage
sein, E-Rechnungen zu empfangen.

+  Abdem 01.01.2025 kann jedes Unternehmen E-Rechnungen
versenden. Es entfallt der Vorrang der Papierrechnung. Andere
elektronische Formate wie PDF durfen nur mit Einwilligung des
Empfangers bzw. der Empfangerin versendet werden.

+  Ab dem 01.01.2026 mussen alle Unternehmen im B2B mit
einem Vorjahresumsatz von mehr als 800.000 Euro E-Rech-
nungen versenden.

+  Ab dem 01.01.2027 mussen alle B2B-Unternehmen E-Rech-
nungen versenden. (Ausnahme: EDI darf bis zum 31.12.2027

verwendet werden)
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Steuerfreie Lieferungen und Leistungen, Kleinbetragsrech-
nungen unter 250 Euro und Fahrausweise sind von der Pflicht

ausgenommen.*

Mit ZUGFeRD 2.0 und der XRechnung gibt es in Deutschland zwei
elektronische Rechnungsformate, die dem europdischen Standard
EN 16931 bereits entsprechen. Seit dem 27.11.2020 besteht in
Deutschland bereits eine Verpflichtung zur E-Rechnung im B2G.5
Ab 2024 wird es also fur viele Unternehmen darum gehen, Teile
ihrer Rechnungsprozesse anzupassen. Steuerkanzleien betrifft das

gleich in mehrfacher Weise.

Bedeutung fiir Steuerkanzleien

Steuerkanzleien haben meist Privatpersonen und Unternehmen
unter ihren Mandantinnen. Sie sind also selbst im B2B-Bereich
tdtig und mussen somit diesen Teil ihrer Ausgangsrechnungen als
E-Rechnung versenden. Zudem werden sie zukinftig von ihren Lie-
feranten und Dienstleistern E-Rechnungen erhalten. Um hier die
Vorteile der maschinellen Verarbeitung nutzen zu ké&nnen, mus-
sen Kanzleien auch ihren Rechnungseingangsprozess anpassen.
Diese beiden Prozessanpassungen treffen auf alle Unternehmen
im B2B zu. Eine Besonderheit bei Steuerkanzleien: Zur Erstellung
der Finanzbuchhaltung von Unternehmensmandanten benétigen

sie u. a. deren Rechnungsinformationen. Hier kann die oben ange-

Vgl. REthinking: Tax, Juli 23, Dr. Katharina Artinger: E-Rechnung in
Deutschland ab 2025 verpflichtend?!

Vgl. REthinking: Tax, Juli 23, Paul Thirmann et. al.: Der deutsche Diskus-
sionsentwurf zur elektronischen Rechnung im europaischen Vergleich
BMF: Anlage — Diskussionsvorschlag Anderung UStG; URL: wts.com/
wts.de/publications/wts-tax-weekly/anhange/2023/2023_15_02-Dis-
kussionsvorschlag-zur-aenderung-des-umsatzsteuergesetzes.pdf
abgerufen am 18.10.23

Vgl. Haufe: Regierungsentwurf fir ein Wachstumschancengesetz,

~
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URL: haufe.de/steuern/gesetzgebung-politik/wachstumschancenge-
setz_168 600636.html abgerufen am 23.10.23
Vgl. Verband elektronische Rechnung: Elektronische Rechnung an Bund,

v

Liander und Gemeinden, URL: verband-e-rechnung.org/xrechnung/
abgerufen am 10.10.23
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sprochene maschinelle Verarbeitung einen gro3en Produktivitdtshebel darstellen, sofern
diese Daten nicht bereits Uber Schnittstellen oder Software in die Kanzleisoftware gelan-
gen. Eine weitere Besonderheit bei Steuerberater:innen: Das vorhandene Knowhow zu
Buchhaltung, Rechnungsprozessen, GoBD und Verfahrensdokumentation gepaart mit
teilweise starkem Digitalisierungswissen und dem engen Draht zu ihren Unternehmens-
mandantinnen ist einzigartig. Dieses kann genutzt werden, um die Umstellung auf die
E-Rechnung gerade bei kleinen Unternehmen tatkraftig zu unterstitzen — ein Feld zur

proaktiven Beratung ab 2024.

Den Rechnungsausgangsprozess anpassen

Um Rechnungen nicht wie bisher als PDF- oder Word-Dokument zu erzeugen, um sie
anschlieBend ggf. auszudrucken und per E-Mail oder Post zu versenden, sondern in einem
elektronischen Rechnungsformat, mussen Kanzleien die Funktionen ihres rechnungsschrei-
benden Programms prifen und anpassen. Die gro3en Anbieter von Kanzleisoftware, allen
voran die DATEV eG, haben nicht zuletzt im Zuge der oben angesprochen verpflichten-
den E-Rechnung im B2G (Business-to-Government) bereits Funktionen zur Erzeugung
von E-Rechnungen in ihrer Software implementiert. D. h,, dass Kanzleien bereits heute

der zukinftigen Verpflichtung im B2B-Bereich nachkommen kénnten.

Die Krux dabei ist nicht die Umstellung in der Software, sondern der Versand an die
Mandantschaft. Kanzleien, die aktuell noch nicht digital versenden, kénnten mit ihren
Stammdaten in die Bredouille kommen. Denn dort mussen die entsprechen E-Mail-Ad-
ressen der Rechnungsempfanger:innen in der Kanzleisoftware hinterlegt sein. Dieser

Punkt sollte rechtzeitig gepruft und vorbereitet werden.

Steuerkanzleien, die bereits mit dem digitalen Rechnungsversand via PDF arbeiten, wissen,
dass bisher das Einverstandnis der Mandantin bzw. des Mandanten fur den digitalen Rech-
nungsversand bendtigt wurde. Dies wird mit der E-Rechnungspflicht fir Unternehmen
im B2B wegfallen. In ihrer Stellungnahme zum Diskussionsvorschlag zur Anderung des
UStG des BMF fordert die Bundessteuerberaterkammer (BStBK) zusatzlich die Streichung
der Zustimmungserfordernis im § 9 der Steuerberatervergttungsverordnung, damit dies

auch explizit fur Steuerberater:innen gilt.6

s BStBK: Stellungnahme der Bundessteuerberaterkammer zum Diskussionsvorschlag einer Ande-
rung des UStG, URL: bstbk.de/downloads/bstbk/presse-und-kommunikation/stellungnahmen/
BStBK_2023-016_2023-05-22 Stellungnahme_Diskussionsvorschlag_eRechnung.pdf, abge-
rufen am 11.10.23
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Ein Prozess fir alle Mandant:innen

Nun haben Steuerkanzleien in den seltensten Fallen nur B2B-Un-
ternehmen als Mandantinnen. Zur Mandantschaft zéhlen auf3er-
dem Unternehmen im B2C-Bereich (Business-to-Consumer) und
meistens auch eine grof3e Anzahl an natlrlichen Personen. Um hier
nicht eine Mischung aus Papier-, PDF- und elektronischen Rech-
nungsprozessen zu haben, die die Komplexitdt erhdhen und die
Vorteile der E-Rechnung aufzehren wiirde, erscheint die Umstel-
lung aller Mandate auf die E-Rechnung am sinnvollsten. Hierzu
eignet sich besonders das hybride E-Rechnungsformat ZUGFeRD,

was der bendtigten europdischen Norm EN 16931 entspricht.

Im Gegensatz zur deutschen XRechnung bietet ZUGFeRD den
Vorteil, dass es einerseits aus dem benétigten Datensatz in Form
einer XML-Datei und zusdtzlich aus einer PDF-Version besteht.
Diese ist dann wie bisher einfach zu lesen und kénnte zur Not
ausgedruckt werden. Von letzterem sollte aber abgesehen werden,
da die meisten Uber eine E-Mail-Adresse verflgen und diese flur
die einfache und schnelle Kommunikation genutzt werden sollte,
sofern keine eigene Kommunikations- oder Kollaborationslosung

in der Kanzlei genutzt wird.

Die Ausnahme stellen dltere Mandant:innen dar, die tatsachlich kei-
ne E-Mail-Adresse besitzen. Je nach Anteil dlterer Mandantinnen
ohne E-Mail-Adresse kann ein Zielwert von 95 Prozent elektron-

sicher Rechnungen angestrebt werden.

Vor der Umstellung aller Mandate auf die E-Rechnung missen
Steuerberaterinnen zwingend prifen, ob der Gesetzgeber der
Empfehlung der BStBK zur Streichung der Zustimmungserfor-
dernis im § 9 der Steuerberatervergltungsverordnung gefolgt ist.
Ansonsten muss vorher die Zustimmung von naturlichen Personen

sowie nicht B2B- und B2G-Mandantinnen eingeholt werden.

Den Rechnungseingangsprozess anpassen

Neben der Anpassung des Rechnungsausgangsprozesses muss
auch der Rechnungseingangsprozess Uberpruft werden. Laut

dem genannten Regierungsentwurf zum Wachstumschancenge-
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setz muss jedes Unternehmen ab dem 01.01.2025 in der Lage
sein, E-Rechnungen empfangen zu kénnen. D. h,, dass es mindes-
tens eine E-Mail-Adresse zum Empfang von E-Rechnungen geben
muss. Hier solite die Uberprifung aber nicht enden: Manuelles
Einscannen, Erfassen und Verarbeiten von Rechnungen kann mit
der E-Rechnung wegfallen, der Nutzen der maschinellen Verar-
beitung greifen und fur etwas Entlastung im Arbeitsalltag sorgen.
Die DATEV eG hat in Zusammenarbeit mit der IHK Stdlicher
Oberrhein in einem Prozesskostenvergleich eine Ersparnis von
11,20 Euro pro elektronischer Eingangsrechnung gegentber der
Papiervariante ermittelt’ (aktuellere Quellen gehen von 11,90 Euro
aus?). Bei 300 Eingangsrechnungen pro Jahr waren das 3.360 Euro
Ersparnis jahrlich. Das Gute daran: Die Softwareanbieter haben
bereits Losungen integriert, die nur noch genutzt werden missen.

Dadurch sind die Implementierungs- und Schulungskosten sehr

gering.

Zusatzlich zur Funktionsanpassung in der Software sollte der Ein-
gangsweg moglichst standardisiert werden. Es sollte beispielsweise
eine zentrale E-Mail-Adresse fir den Empfang von Rechnungen
eingerichtet wird, statt persdnliche E-Mail-Konten als Rechnungs-
empfinger zu hinterlegen. Zudem sollte es geschulte verantwortli-
che Personen flr den Prozess geben, die Zugriff auf dieses Postfach
haben. Dies verringert den internen Kommunikationsaufwand
erheblich, vermeidet unnétige Mahnungen und reduziert so den

Verwaltungsaufwand in der Kanzlei.

Die Umstellung auf die E-Rechnung bei Lieferanten und Dienst-
leistern kann bereits jetzt angefragt werden. Je nach GrofB3e des
Dienstleisters wird die E-Rechnung, zumindest die digitale Versi-
on, in Form eines PDF, erhdltlich sein. Auch die PDF-Rechnung
sorgt im Sekretariat im Vergleich zur Papierrechnung bereits flr

Zeitersparnisse.

Ein weiterer Zustellungsweg von meist gro3en Dienstleistern ist

der Abruf der Rechnung in einem daflir vorgesehenen Portal.

7 Haufe: Rechnung: Kosten sparen mit der elektronischen Rechnung / 5
Kostenvergleich, URL: haufe.de/finance/haufe-finance-office-premium/

rechnung-kosten-sparen-mit-der-elektronischen-rechnung-5-kosten-
vergleich_idesk PI20354 HI8890338.html, abgerufen am 05.10.23
8 Ecosio: Vorteile der E-Rechnung nutzen, URL: ecosio.com/de/blog/

vorteile-der-e-rechnung-nutzen/, abgerufen am 05.10.23
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Fur den Dienstleister ist dies einfach und sicher, fur die Anwen-
deriinnen aufwendig: Passwort suchen, im Portal anmelden, zum
Download navigieren, Datei runterladen und wieder abmelden.
Sind in einer Kanzlei monatlich viele dieser Abrufe nétig, sollte
Uber den Einsatz von Software zum automatisierten ,Einsammeln®

dieser Rechnungen nachgedacht werden.

Mitarbeitende friithzeitig mitnehmen

Wie bei allen Verdanderungen ist es grundsdtzlich wichtig, die
betroffenen Mitarbeitenden frihzeitig in die Umstellung der Rech-
nungsprozesse aktiv miteinzubeziehen. Die reine Kommunikation
des Themas greift aufgrund der Vielzahl an Aufgaben zu kurz. Es
sollte rechtzeitig eine Person oder ein kleines Projektteam mit der
Recherche und Umsetzung der E-Rechnung in den Kanzleiprozes-
sen betraut werden. Die Veranderungen sollten anschlie3end ide-
alerweise in bestehende Prozessdokumentationen aufgenommen
und betreffende Mitarbeitende informiert und bei Bedarf geschult
werden. Falls keine Dokumentation besteht, konnte dies als Anlass
genommen werden, hier tatig zu werden. Damit kann sichergestellt
werden, dass alle aktuellen und zuklnftigen Mitarbeitenden den
gleichen Wissensstand haben und bei Krankheit oder Urlaub die
Aufgaben von Vertretungen in gleicher Qualitat und Schnelligkeit

weitergeflhrt werden kénnen.
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Fazit und Ausblick zur E-Rechnung in
Steuerkanzleien

Die E-Rechnung hat das Potenzial, Verwaltungszeiten und manuelle
Tdtigkeiten im Kanzleialltag zu reduzieren. Die Umstellung der
internen Prozesse bedarf aber einiger Vorbereitungen, gerade im
Hinblick auf die Stammdaten. Hier kann ein frihzeitiger Einstieg
lohnen, um bése Uberraschungen zu vermeiden. Das weitaus
groBere Potenzial der E-Rechnung liegt aber in der Finanzbuch-
haltung. Erfahren Sie im zweiten Teil, wie sie dieses Potenzial

heben koénnen.

Johannes Franz unterstltzt Steuerkanzleien
dabei, ihre Produktivitdt durch gezielte Digitali-
sierung und Automatisierung zu steigern — und

damit zukunftssicher aufzustellen. Nach dem Stu-

dium der Organisationsentwicklung arbeitete er als Junior-Bera-
ter mit dem Schwerpunkt Reorganisation von Steuerkanzleien.
AnschlieBend war er als Leiter IT & Digitalisierung bei der
mittelstandischen Steuerberatungsgesellschaft Acconsis titig.
Mit seiner Dienstleistung Chief Digital Officer as a Service
(CDOaaS) hilft er Steuerberater:innen, die ihre Kanzlei digi-

talisieren wollen, im Kanzleialltag aber keine Zeit dazu finden.
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Die E-Rechnung als Digitalisierungsboost
in der Finanzbuchfuhrung
Teil 2 zur E-Rechnung auf Mandantenseite

Johannes Franz

Im ersten Beitrag des Tax Tech-Magazins ging es um Grund-

legendes zur E-Rechnungspflicht und deren Umsetzung in der
eigenen Kanzlei: Worauf ist bei der Erstellung der E-Rech-
nung im Ausgangsprozess zu achten und was muss bei dem
Erhalt und der automatisierten Verarbeitung beriicksichtigt

werden?

In diesem zweiten Teil der Serie zur E-Rechnungspflicht legen
wir den Fokus auf die E-Rechnung auf Mandantenseite — als
Produktivitdtshebel in der Finanzbuchhaltung und als Ausgangs-

punkt fiir eine proaktive Beratung der Mandant:innen.
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Die Idealvorstellung bei Anbindung der
Mandant:innen an die Kanzleisysteme

Stellen Sie sich Folgendes vor: Sie haben ein tolles Erstgesprach mit
der Geschéftsfuhrerin eines interessanten kleinen Unternehmens.
Sie will die monatliche Buchhaltung und Lohnabrechnung, Steuern
und Jahresabschluss durch Ihre Kanzlei erstellen lassen. Das Hono-
rar wurde mundlich bereits besprochen und akzeptiert. Sie haben
die Erstellung der Vergitungsvereinbarung aufgenommen, die Sie

im Anschluss an das Sekretariat delegieren. Als letzter Punkt auf
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lhrer Checkliste steht das digitale Mandanten-Onboarding. Die
Geschéftsfuhrerin kommt Ihnen jedoch zuvor und fragt, wann ihr
Mitarbeiter das erste Mal den Pendelordner vorbeibringen soll.
Sie entgegnen: ,Wir arbeiten in unserer Kanzlei nicht mehr mit
dem Pendelordner. Es gibt hier sehr gute digitale Losungen. Das
spart lhnen Geld und uns Zeit. In unserem digitalen Onboarding
fur Neumandate wird eineirr unserer Schnittstellenmanager:innen
mit Ihnen oder lhren Mitarbeitenden lhre Vorsysteme, sprich lhre
Software, besprechen und gemeinsam geeignete Losungen zur
Ubertragung der Daten implementieren. Ich gebe lhren Kontakt
weiter und eine unserer Mitarbeitenden wird sich bei lhnen mel-
den.” Sie stehen auf und reichen der Geschéftsfiihrerin die Hand.
Diese ist gleichermal3en verdutzt und neugierig, steht ebenfalls auf

und schldgt ein — klingt das fur Sie nach Fiktion?

Aufholjagd bei der Digitalisierung
der Mandate

Es gibt schon lange Kanzleien, die standardisierte oder indi-
viduelle Schnittstellen nutzen, um Vorsysteme wie Waren-
wirtschaft, Zeiterfassung, Kasse etc. der Mandantschaft an die
Kanzleisoftware anzubinden. Sie implementieren Software zur
vorbereitenden Buchhaltung, um Kreditorenrechnungen digital
zu erhalten oder unterstltzen den Umstieg der Rechnungs-

schreibung mit Word und Excel zu entsprechender Software.

Flataxo

Marketing fur Steuerberater

Ihre Marketing Agentur zum Festpreis

© wochentliche Social-Media-Beitréige

@ Professionelle Karriereseite

@ Bewerber-Management-System

@ Google My Business-Profil Optimierung

Den Kontoauszugsmanager der DATEV gibt es nun ebenfalls
schon mehr als zehn Jahre. FiBu- und Buchhaltroniker, Schnitt-
stellenmanager:innen oder Digitalisierungsberater:innen trifft man
nicht mehr nur in groBen Kanzleien. VWarum ist das an dieser
Stelle wichtig? Diese Kanzleien erhalten keine grof3en Produk-
tivitatssteigerungen durch die E-Rechnung. Sie bekommen und
verarbeiten die Daten der Geschéftsvorfalle bereits grof3tenteils
digital und automatisiert. Sie konnen die E-Rechnung héchstens
als Anlass zur proaktiven Beratung nutzen, falls sie dies nicht

bereits tun.

Der enorme Nutzen der E-Rechnung ergibt sich bei den Papier-
buchhaltungen, die durch unzihlige manuelle Ubertragungen durch
Fachpersonal in die Kanzleisoftware gekennzeichnet sind. Diese
Arbeiten konnen wegfallen. So kann die E-Rechnung als Digitali-
sierungsboost dienen, um in diesem Bereich aufzuholen. Daher
sollten sich Kanzleien als Erstes fragen, wo sie bei der digitalen
Anbindung ihrer Mandant:innen stehen: 100 Prozent Papier oder
20 Prozent ,DATEV Unternehmen Online“-Buchhaltungen? 95
Prozent digitale Bestandsmandate und digitales Onboarding? Die
Bandbreite ist grofB3. Je nachdem, wo eine Kanzlei steht, ergibt
sich ein kleinerer oder groBerer Handlungsspielraum durch die
E-Rechnung. Je mehr Papier, desto mehr Potenzial fir Produk-
tivitdtsgewinne! Der Abstand zu den sogenannten First-Mover-
und Early-Adopter-Kanzleien kann verringert und Mitarbeitende

entlastet werden.
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Entsprechende Mandate identifizieren

Zu Beginn lohnt es sich, seine Buchhaltungsmandate in Form einer
Liste genauer zu betrachten, um einen Plan zu benétigten Kapa-
zitaten, Zeitpunkt der Umstellung und Kompetenzaufbau zu ent-
wickeln. Das Ziel: 100 Prozent digital angebundene FiBu-Mandate.
Utopisch? Zu Beginn ja! Aber nur so kann man ein vollstandiges
Bild entwickeln, es auf mehrere Jahre verteilen und beherrschbar
machen. Unternehmerische Entscheidungen zum Einstieg ins das
Geschéftsfeld oder zu benétigten Kooperationen kénnen dann

strategisch getroffen werden.

1. Als Erstes sollten die digital angebunden Mandantinnen in
der Liste gekennzeichnet werden, falls es welche gibt. Da
man die Daten hier bereits digital erhalt, kdnnen diese Man-
date zundchst au3en vor bleiben.

2. Ubrig bleiben die Papier- und PDF-Mandant:innen. Letztere
senden Belege mehr oder weniger strukturiert per E-Mail
oder Cloudlésungen an die Kanzlei. Papier- sowie PDF-Man-
dantiinnen sollten ebenfalls jeweils gekennzeichnet werden.

3. Zur weiteren Kategorisierung sollten in Anlehnung an die
diskutierte Ubergangsfrist bis zum 01.01.2026 Angaben zum
Umsatz erfasst werden (z. B. ,Vorjahresumsatz > 800.000
EUR" o. A). Hierdurch entsteht auch eine erste zeitliche
Priorisierung.

4. Da steuerfreie Lieferungen und Leistungen, Kleinbetrags-
rechnungen unter 250 Euro und Fahrausweise von der
E-Rechnungspflicht ausgenommen sind,! sollten auch diese
gekennzeichnet werden, sofern dies auf Mandant:innen der
Kanzlei zutrifft.

5. Als Letztes fligt man eine Spalte zur Schatzung benétigter

Kapazitaten fir die Anbindung der Mandate ein.

Anhand dieser Liste kénnen nun die umzustellenden FiBu-Mandate

ausgelesen werden.

Benotigte Kapazititen abschatzen

Im nachsten Schritt bendtigen wir eine grobe Kapazitatsabschat-

zung der Papier- und PDF-Mandantinnen. Wie lange dauert die
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Anbindung der Mandanten-Vorsysteme im Schnitt? Hier kann
auf Erfahrungswerte zurlckgegriffen werden. Da Vorsysteme
von Mandant zu Mandantin und Kanzlei zu Kanzlei unterschied-
lich sind, kénnen die MaBnahmen von der Implementierung von
DATEV Unternehmen Online mit vier bis funf Stunden bis hin
zur Anbindung von diversen Vorsystemen Uber Schnittstellen mit
weit Uber 15 Stunden reichen. Hier muss je nach Kanzlei und
Mandantschaft ein praktikabler Mittelwert fur die Grobplanung
herangezogen werden. Summiert man diesen Durchschnittswert
Uber die umzustellenden Mandantinnen erhélt man den Gesamt-

aufwand zur digitalen Anbindung der Vorsysteme. Dazu ein

Beispiel:
Anzahl FiBu-Mandate zur digitalen Anbindung 150
Durchschnittliche Zeit pro Mandat in Stunden 7,5
Summe aller Mandate in Stunden 1.125

Die so entstehenden Summen maogen je nach KanzleigroBe und
Anzahl der Mandate erntichternd und erschreckend wirken. Bringt
man die zeitliche Komponente an dieser Stelle ein, wird es greifba-
rer: Ab dem 01.01.2024 bis zum 01.01.2027 verbleiben 36 Monate,
um die 1.125 Stunden (Std.) umzusetzen. Das sind 31,25 Std. pro
Monat und grob 8 Std. pro Woche. Diese 1.125 Std. kénnen auch
als Digitalisierungsberatung abgerechnet werden: 1.125 Std. x 100
EUR pro Std. = 112.500 Euro potenzieller Umsatz, der erwirt-
schaftet werden kann. Dies zeigt einen wichtigen Punkt auf, der
fur strategische Entscheidungen der Kanzleileitung relevant ist:
Umsdtze der klassischen Finanzbuchhaltung werden sich durch
fortschreitende Digitalisierung und Automatisierung teilweise in

die Anbindung der Vorsysteme verschieben!

Strategische Entscheidungen treffen

Die Entscheidung zur digitalen Mandantenanbindung und zum
Erhalt von E-Rechnungen ist also im groB3en Kontext der Trans-
formationen des Geschaftsfeldes zu sehen. Kanzleien, die auch
zukunftig Dienstleistungen rund um die Finanzbuchhaltung
anbieten wollen, sollten diese Entwicklung besser friher als spa-
ter initiieren. Mit der E-Rechnung bietet sich zudem der ideale
Moment, da die Uberzeugungsarbeit bei Mandant:innen aufgrund

der gesetzlichen Pflichten so gering wie nie sein wird. VWWenn Kanz-
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leien sich jetzt dazu entschlie3en, die Anbindung der Vorsysteme
ihrer Mandantinnen anzugehen, mussen weitere grundlegende

Entscheidungen getroffen werden:

+ Wie viele Stunden pro Woche kann und soll in das Thema
investiert werden?

* Welche Mitarbeitende wollen und kénnen in dieses Tatig-
keitsfeld hineinwachsen?

* Welche ihrer bisherigen Arbeiten mussen umgeschichtet
werden, damit sie die festgesetzten Stunden pro VWoche
erreichen kénnen?

+ Welche Kompetenzen mussen sie aufbauen und wie kann
die Tatigkeit strukturiert werden?

* Wie vermarktet man diese Dienstleistung gegentiber der

Mandantschaft und wie kann man sie bepreisen?

Aus all diesen Fragestellungen entsteht ein erster Businessplan fur

das neue Geschiftsfeld.

Kooperationen und E-Rechnung
als Alternative

Betrachtet man den potenziellen Umsatz, fehlen aber ganz

oder teilweise die entsprechenden Mitarbeitenden, kénnte man

Uber Neueinstellungen nachdenken. Realistischerweise wird das
aufgrund des Fachkraftemangels fur die meisten Kanzleien nur
schwer umsetzbar sein. Um die 100 Prozent digital angebunde-
nen Mandantinnen dann nicht komplett zu verwerfen, kann eine
Kooperation mit einem spezialisierten Dienstleister sinnvoll sein.
IT-Dienstleister mit dem Schwerpunkt Steuerberatung, spezia-
lisierte Selbststdndige oder kleinere Beratungshduser bieten die
Implementierung von DATEV Unternehmen Online, Schnittstel-

lenberatung, etc. bereits langer an.

In einer solchen Kooperation sollte abgestimmt werden, wer
welche Tatigkeiten Ubernimmt und wie ein reibungsloser Ablauf
sichergestellt werden kann. Denkbar ist beispielsweise, dass einfa-
chere Félle durch die Kanzlei und komplexere durch den Dienst-
leister abgedeckt werden. Dies hat den Vorteil, dass die Kanzlei die
Kompetenzen bei ihren Mitarbeitenden aufbauen und gleichzeitig

alle identifizierten Mandant:innen umstellen kann.

Als weitere Moglichkeit um den Kapazitatsengpass abzufedern und
gleichzeitig den Nutzen von digitalen Daten auszuschdpfen, dient
die E-Rechnung selbst. Nimmt man sich die oben erstellte Liste
erneut vor und filtert nach den Mandantinnen, die ihre Belege
bereits als PDF Ubermitteln, kénnen diese gebeten werden, mit
der Umstellung auf die E-Rechnung diese auch an die Kanzlei

weiterzuleiten. Dadurch entsteht minimaler Kommunikationsauf-

V4 TAXDOO
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wand, der bestehende ,Kanal", also E-Mail oder Plattform, kann
weiter genutzt werden bei gleichzeitigem Erhalt der digitalen Rech-
nungsdaten. Die digitale Anbindung der Vorsysteme kann dann zu
einem spdteren Zeitpunkt umgesetzt werden, um die durch den
automatischen Fluss der Daten Uber Schnittstellen und Software

zusatzlichen Produktivitdtsgewinne zu realisieren.

Ein Beratungsangebot entwickeln

Kanzleien, die die Vorsysteme ihrer Mandantinnen bereits digital
an die Kanzleisoftware angebunden haben, kénnen zwar nicht
in dem Mafe von der E-Rechnung als Produktivitdtshebel in der
FiBu profitieren, sie besitzen aber Fahigkeiten und Wissen, um
ihre Mandantschaft proaktiv bei der Umstellung auf die E-Rech-
nung zu beraten: Sie kennen die Vorsysteme, die dazugehorigen
Rechnungsprozesse, haben digitale Lésungen zur Anbindung an die
Kanzleisoftware implementiert und im Idealfall diese Informationen
in einer Verfahrensdokumentation festgehalten. Im Vergleich zu
anderen Berateriinnen kann dies ein Uberzeugendes Alleinstel-
lungsmerkmal darstellen. Die Beratungsleistung selbst ist dann
eine technisch versierte Prozessberatung und Projektkoordina-
tion beim Mandanten und dessen Vorsystem-Dienstleistern. Die
Revisionierung einer bestehenden oder das Erstellen einer neuen
Verfahrensdokumentation kann das Beratungsangebot sinnvoll
abrunden. Wie bei allen neuen Dienstleistungen sollte sich im

Vorhinein zu einem passenden Honorarmodell, bendtigten Kapa-
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zitditen und Kompetenzen der entsprechenden Mitarbeitenden
sowie Marketing- und VertriebsmaB3nahmen Gedanken gemacht
werden. Zudem mussen die laufenden Entwicklungen im Gesetz-

gebungsverfahren im Blick behalten werden.

Fazit: Echte Weiterentwicklungschancen im
Rahmen der E-Rechnungspflicht

Die E-Rechnung bietet das Potenzial fir mehr Produktivitdt im
Geschéftsfeld der Finanzbuchhaltung sowie neue Umsatze in der
Beratung. Jede Kanzlei sollte sich strategisch mit der Frage ausein-
andersetzen, inwieweit sie die E-Rechnung als Beschleuniger der
Digitalisierung nutzen will und kann. Eine bessere Chance zum

Einstieg wird es absehbar nicht mehr geben!

Johannes Franz unterstltzt Steuerkanzleien
dabei, ihre Produktivitdt durch gezielte Digitali-

sierung und Automatisierung zu steigern — und

damit zukunftssicher aufzustellen. Nach dem Stu-
dium der Organisationsentwicklung arbeitete er als Junior-Bera-
ter mit dem Schwerpunkt Reorganisation von Steuerkanzleien.
AnschlieBend war er als Leiter IT & Digitalisierung bei der
mittelstandischen Steuerberatungsgesellschaft Acconsis ttig.
Mit seiner Dienstleistung Chief Digital Officer as a Service
(CDOaaS) hilft er Steuerberater:innen, die ihre Kanzlei digi-

talisieren wollen, im Kanzleialltag aber keine Zeit dazu finden.
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Die neuen Funktionen von ChatGPT:
Neue Einsatzmoglichkeiten fur die

Steuerberatung

Melchior Neumann

Seit der Einflihrung von ChatGPT im November 2022 hat
der KI-Chatbot von OpenAl eine rasante Entwicklung hinge-
legt und viele dazu bewegt, die Kiinstliche Intelligenz in ihren
Arbeitsalltag zu integrieren. Auch in der Steuerberatung zeigt

sich eine steigende Tendenz zur Nutzung der Technologie.

Vor sechs Monaten habe ich die Grundlagen und ersten Einsatz-
moglichkeiten von ChatGPT in der Steuerberatung in einem

ersten ChatGPT-Beitrag auf tax-tech.de beleuchtet. Seitdem

hat sich ChatGPT erheblich weiterentwickelt, insbesondere
mit dem Ubergang zu GPT-4, der eine deutlich verbesserte
Performance und Fachkenntnis mit sich brachte. In diesem

Beitrag werde ich die neuen Funktionen von ChatGPT vorstel-
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len und zeigen, wie sie damit die Arbeit in der Steuerberatung

optimieren kénnen.

Hinweis: Die genannten Funktionen sind nicht kostenlos verfligbar.
Um vollen Zugriff zu haben, benétigt man ChatGPT Plus, das aktuell
20 Dollar/Monat kostet (Stand: Oktober 2023).

Klare Prompts, klare Antworten

Die Interaktion mit ChatGPT beginnt mit einem klaren und pra-
zisen Prompt, dem Befehl, der den Dialog mit ChatGPT einleitet.


https://tax-tech.de/chatgpt-in-der-steuerberatung/
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*+  Vollstandige Sdtze: Ein guter Ausgangspunkt ist die Verwen-
dung vollstandiger Sétze. Vollstandige Satze helfen ChatGPT,
den Kontext besser zu verstehen. Zum Beispiel: Statt ,Jah-
ressteuergesetz 2023% kénnte man sagen: ,Was dndert sich
steuerlich ab 20237¢

*  Prazision: Es ist auBerdem ratsam, spezifisch zu sein. Spezi-
fische Prompts leiten die Antwort in die gewinschte Rich-
tung. Ein Beispiel: Statt ,Steueranderungen 2023 kénnte der
Prompt lauten: , Liste die Steuerdnderungen auf, die fur Frei-
beruflerinnen im Jahr 2023 relevant sind.”

+ Schlisselwérter: Die Verwendung von Schltsselwértern ist
ebenso wichtig. Sie helfen ChatGPT, das Thema schnell zu
identifizieren. In einem Prompt wie ,Beschreibe die umsatz-
steuerlichen Anderungen fir die Gastronomie in 2024 stellen
,Umsatzsteuer®, ,Gastronomie” und , 2024" die Schlisselwor-
ter dar.

* Rolle: Geben Sie ChatGPT eine Rolle. Viele Themen kén-
nen aus verschiedenen Blickwinkeln betrachten. Damit Sie die
gewlnschte Antwort erhalten, kdnnen Sie ChatGPT sagen,
aus welcher Perspektive geantwortet werden soll. Statt , Erkla-
re das VWachstumschancengesetz“ kénnte der Prompt lauten
,Erklare das Wachstumschancengesetz wie ein Steuerberater.”

+  Konkrete Ziele setzen: Bevor Sie ChatGPT befragen, soll-
ten Sie sich Uber das genaue Informationsziel im Klaren sein.

Md&chten Sie eine Ubersicht, eine detaillierte Analyse oder

Teil 1 Step 2

Gib ChatGPT eine Rolle Definiere ein Ziel

nur eine kurze Zusammenfassung?! Beispiel: Statt ,,Erzahl mir
etwas Uber Abschreibungen® kénnten Sie sagen: ,,Schreibe mir
einen Blogbeitrag Uber die Abschreibung von immateriellen
Wirtschaftsgltern.”

Darstellungsform wihlen: Je nach Bedarf kénnen Sie ChatGPT
bitten, die Antwort in einer bestimmten Form zu liefern, sei es
als Liste, FlieBtext oder in Stichpunkten. Beispiel: Statt ,Nenne
mir Steuervorteile fur Unternehmen®, kénnten Sie schreiben:
,Liste die Top 5 Steuervorteile fir Unternehmen in Deutsch-

land auf”

Die Praxis zeigt, dass eine kleine Investition in die Formulierung
des Prompts oft zu einer deutlich besseren Auskunft fuhrt. Dies
kann insbesondere in der Steuerberatung, wo Genauigkeit und

Klarheit entscheidend sind, von gro3em Wert sein.

Benutzerdefinierte Anweisungen in
ChatGPT

Das Problem mit langen und prdzisen Prompts ist, dass es sehr
zeitaufwandig werden kann, sie zu schreiben. Wenn man alle wich-
tigen Informationen in jedem Chatfenster wiederholen muss, kos-
tet das Zeit und man wird sich irgendwann die Frage stellen, ob

man mit ChatGPT wirklich einen Effizienzgewinn hat.

Step 3
Setze einen Rahmen

Step 4
Spezifiziere das Ergebnis

* Du bist ein Steuerberater » Schreibe einen Blogbeitrag

+ Du bist ein » Schreibe ein Gutachten
Wirtschaftsprifer ¢ Schreibe eine E-Mail

* Du bist Social Media » Verfasse einen LinkedIn
Manager Beitrag

¢ Du bist Recruiting-Experte + Erstelle eine Prasentation

+ Du bist ein Kardiologe » Fasse diesen Text

« Du bist ein Finanzanalyst zusammen

o Du bist ein Anwalt » Schreibe ein Rezept

¢ Du bist ein Schullehrer » Formuliere das Folgende um

Abbildung 1: Den richtigen Prompt entwickeln
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Mit der Einflhrung von benutzerdefinierten Anweisungen (,Custom ins-
tructions”) in ChatGPT hat OpenAl einen Weg gefunden, das Problem
der wiederholten Eingabe zu l6sen. Mit dieser Funktion kénnen Nutzer
ihre Praferenzen und spezifischen Anforderungen einmalig eingeben,

die dann fur alle zuktnftigen Konversationen bertcksichtigt werden.

So kénnen Nutzende beispielsweise ihre berufliche Rolle, die gewtinsch-
te Tonalitdt, die Ansprache (Du oder Sie) und die Art der Antwort
festlegen, die sie erhalten mochten. Fur Steuerberaterinnen bietet die
Funktion der benutzerdefinierten Anweisungen eine effektive Moglich-
keit, die Antworten von ChatGPT zu optimieren und zu individualisieren
(Abbildung 2).

Beispiel: Ein Steuerberater spezialisiert sich auf die Beratung von
Freiberufler:iinnen. In den benutzerdefinierten Anweisungen gibt er
an, dass er prazise Informationen bevorzugt, dass seine Mandant:in-
nen Freiberuflerinnen sind und dass er diese duzt. Bei zuklnftigen
Anfragen erhélt er nun automatisch passende, auf Freiberufler:in-
nen zugeschnittene Antworten, ohne die speziellen Anforderungen

erneut eingeben zu mussen.
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CE Fahrkarte 1135900 13590¢  sa0e| Herr Melchior Neumanm

e
Reservierung 006 Auftragsnummer: VXCLPT
* 195%0¢  889¢

DB Fernverkehr AG, Europa
78 4, 60486 Frankiur am Main DB Regio AG, EuroparAlles 70 - 76, 60436
Frankit am Man, Steuernummer: 29/001/6002.

Du bist mein Buchhalter. Schreibe mir den Buchungssatz fiir diese Rechnung

Verstehe! Basierend auf dem bereitgestellten Online-Ticket kann der Buchungssatz wie folgt

lauten:

Soll: Reisekosten Bahn - 135,90€
Haben: Bank (oder je nach Zahlungsweise) - 135,90€

Der genaue Kontenrahmen und die entsprechenden Kontonummern hangen von Ihrem
Buchhaltungssystem und Ihrem Kontenplan ab, daher habe ich allgemeine
Kontobezeichnungen verwendet. Wenn Sie spezifische Kontonummern aus lhrem

Kontenplan haben, miissen diese im Buchungssatz ersetzt werden.

Es ist wichtig zu beachten, dass die MwSt in diesem Fall bei Bahnfahrten mit 7% angesetzt

ist, was einem Betrag von 8,89€ entspricht. Der Nettobetrag der Fahrt betragt 127,01€. Wenn

Sie die Mehrwertsteuer separat buchen méchten, muss dies auch bertlicksichtigt werden.

Bitte konsultieren Sie bei Unklarheiten immer einen professionellen Buchhalter oder

Steuerberater.

Abbildung 3: Bilder analysieren mit ChatGPT
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Benutzerdefinierte Anweisungen

Was mochten Sie, dass ChatGPT Uber Sie wissen, um lhnen bessere Antworten
geben zu kénnen?

Wie sollte ChatGPT Ihrer Meinung nach reagieren?

Abbrechen Speichern

Abbildung 2: ,Custom instructions” in ChatGPT

Bilder analysieren

Die Menge an digitalen Dokumenten wéchst rasant, vor allem
in der Steuerberatung. Diese Dateien, seien es gescannte
Dokumente oder digitale Rechnungen, enthalten wichtige
Informationen, die oft zeitaufwdndig in einem manuellen

Arbeitsschritt gelesen und interpretiert werden mussen.

Hier kommt die Bildanalyse von ChatGPT ins Spiel. Mit GPT-4
kann ChatGPT jetzt Bilder verstehen und analysieren. Egal ob
es sich um Scans, Bilddokumente oder Infografiken handelt,

ChatGPT kann den Inhalt erkennen und in Text umwandeln.

In der Steuerberatung kann das zum Gamechanger werden.
Zum Beispiel bei der Rechnungsprifung und Kontierung: Statt
jede Rechnung ,per Hand" zu prufen, konnte man ChatGPT
nutzen, um die Rechnungen automatisch zu lesen, die Daten
zu extrahieren und einen Buchungssatz vorzuschlagen (Abbil-

dung 3). So kann Zeit gespart und Fehler vermieden werden.
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Browsing-Funktion in ChatGPT

Die Browsing-Funktion von ChatGPT adressiert die Aktualitatsproblematik
von Informationen. Vor ihrer Einfihrung konnte ChatGPT nur auf bereits
vorhandene, oft veraltete Daten zugreifen, was in sich schnell andernden

Branchen wie der Steuerberatung problematisch war.

Exkurs: Das ,Cutoff“-Datum (Cutoff Date) bezieht sich auf den Zeit-
punkt, bis zu dem ChatGPT trainiert wurde und auf den Stand der Infor-
mationen, Uber die es verfligt. Beispielsweise wurde eine friihere Version
von GPT-3 bis zu einem bestimmten Datum im Jahr 2020 trainiert. Fur
ChatGPT, oder speziell GPT-4, liegt das Cutoff-Datum im Januar 2022.
Das bedeutet, dass ChatGPT ohne die Browsing-Funktion keine Informa-
tionen Uber Ereignisse oder Entwicklungen abrufen kann, die nach diesem

Datum stattgefunden haben.

Die Browsing-Funktion ermdéglicht es ChatGPT, das Internet zu durchsuchen
und aktuelle Informationen zu finden. Mit der Bing-Suchmaschine greift
ChatGPT auf das Web zu und hilft Nutzenden, relevante Informationen zu
finden (Abbildung 4). Die Browsing-Funktion transformiert ChatGPT von

einem Textgenerator in ein Tool, das Echtzeitdaten nutzen kann.

In der Steuerberatung hilft diese Funktion, schnell aktuelle gesetzliche Bestim-
mungen zu identifizieren. Zum Beispiel kdnnen Steuerberater:innen ChatGPT
nutzen, um sich Uber neuste BMF-Schreiben oder BFH-Urteile informieren

oder diese fUr ihre Mandantschaft zusammenfassen zu lassen.

genieBen Sie viele Vorteile:

Zugang zu den neuesten Kl-Beta-Produkten
fur die Steuerberatung

RegelméaBige Webinare zu Stand und Entwicklung von
Klhund ChatGPT

Monatlich kindbar

W Taxy.io

Unser leistungsstarkstes Modell
eignet sich hervorragend fiir
Aufgaben, die Kreativitat und

fortgeschrittenes logisches Denken

erfordern.

Default

Browse with s Bing
Advanced Data Analysis
Plugins

DALLE 3

Abbildung 4: ,Browse with Bing" in ChatGPT

Datenanalyse mit ChatGPT

Daten bilden die Grundlage der taglichen Arbeit
von Steuerberateriinnen. Sie analysieren Unterneh-

menskennzahlen, bereiten Jahresabschlussgesprache vor,

Fiir Kl Enthusiasten

Exklusive Vorteile

it im Taxy.io Kl Beta ClUb


https://www.taxy.io/ki-beta-club
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bieten betriebswirtschaftliche Beratung an, bereiten
Betriebsprufungen vor und analysieren Datensétze wie
Kontotransaktionen oder Kassendaten. Die manuelle
Analyse dieser Daten kann sehr zeitaufwendig und

muhsam sein. Hier bietet die ,,Advanced Data Ana-

3. Vergl en der tatsachlichen Verteilung mit der e

Um eine Benford-Analyse durchzufiihren, werden wir die fi chritte ausfiihren:

Extrahieren der fiihrenden Ziffern aus den relevanten Spalten des Datensatzes

), Zahlen der Haufigkeit jeder fihrenden Ziffer.

arteten Verteilung gemag Benfords

Gesetz

Beginnen wir mit der Tageseinnahmen-Spalte.

lysis“-Funktion von ChatGPT eine effiziente Losung.

Arbeit abgeschlossen Arbeit anzeigen v

Benford Analyse - Tageseinnahmen

-®- Erwartet (Benford)
mm Tatsachlich

Mit der Advanced Data Analysis-Funktion kénnen
Daten direkt in ChatGPT hochgeladen und aus-

gewertet werden. Dies ermdéglicht es, komplexe

=
o
=3

Datensétze schnell zu durchdringen und Visualisie-

rungen wie Diagramme zu erstellen, die eine klare

Wahrscheinlichkeit
(=]
=
o

Interpretation der Daten ermdglichen. Ohne jegliche

e
-
=)

Programmierkenntnisse.

Beispiel: Ein Steuerberater bereitet sich auf das

. X . . Fihrende Ziffer
Jahresabschlussgesprach mit einer Mandantin vor. Er
Das obige Diagramm zeigt den Vergleich zwischen der tatsachlichen Verteilung der

ladt dle Gewmn— Und Verlustrechnung (G U\/) sowie fuhrenden Ziffern in den Tageseinnahmen und der erwarteten Verteilung gemaB Benfords

die Betriebswirtschaftliche Auswertung (BVWA) des Gasetz
Jahres in ChatGPT hoch. Mithilfe der Advanced

Abbildung 5: Datenanalyse mit ChatGPT

B DALLES © Data Analysis analysiert er die Daten auf Auffalligkei-

ten wie unterjéhrige Schwankungen und Veranderun-
Ich schreibe einen Artikel mit dem Titel: Erweiterte Funktionen von ChatGPT: Mehr

A gen im Vergleich zum Vorjahr zu identifizieren. AuB3er-
Maglichkeiten fir die Steuerberatung

dem berechnet er wichtige Unternehmenskennzahlen
Erstelle mir ein Titelbild (Format 16:9)

wie den Rohertrag und die Eigenkapitalrendite. Die
Stimmung: Positiv, Fortschritt, Zukunft . . o

gewonnenen Erkenntnisse und Visualisierungen helfen

ihm, das Gesprdch effektiv vorzubereiten und dem
DALLE3
Created 4 images

Unternehmen fundierte Ratschldge zu geben.

Bilderstellung mit DALL-E

DALL-E kann Text in Bilder umwandeln. In der Steuerbe-
ratung kann dies zum Beispiel im Bereich Marketing von
Nutzen sein. So kdnnte eine Kanzlei DALL-E nutzen, um
visuelle Inhalte fur ihre Website, Social-Media-Beitrage,
Newsletter oder Prasentationen zu erstellen.

Hier sind einige Titelbilder fir lhren Artikel "Erweiterte Funktionen von ChatGPT: Mehr . . . : . !
Mit einer Textanweisung wie ,Erstelle eine Grafik zum

Maglichkeiten fiir die Steuerberatung". Bitte lassen Sie mich wissen, welches Bild am besten

Ihren Vorstellungen entspricht oder ob Sie weitere Anpassungen wiinschen. Thema Steuererklaru ﬂg“ konnte DALL-E eine passende

Grafik entwerfen (Abbildung 6). So kann DALL-E helfen,

Abbildung 6: Bilderstellung mit DALL-E
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online Aufmerksamkeit zu erregen und komplexe Steuerthemen
ansprechend zu visualisieren, was die Kanzlei in den sozialen Medi-

en und auf ihrer Webseite attraktiver macht.

ChatGPT-Plugins fir die Steuerberatung

Der ChatGPT Plugin-Store gleicht einer Werkzeugkiste, in der
Nutzende spezielle Erweiterungen finden, um die Funktionalitdt
von ChatGPT zu verbessern und an ihre individuellen Anforde-
rungen anzupassen. Die Plugins fungieren als kleine Helfer, die den
Zugang zu aktuellen Informationen, die Durchfiihrung von Berech-

nungen oder die Nutzung von Drittanbieterdiensten ermdglichen.

ChatGPT lasst sich gut mit dem Betriebssystem iOS auf dem iPho-
ne vergleichen. Einige Apps sind auf jedem iPhone vorinstalliert,
wie die Mail-App oder der Safari-Browser. Bei ChatGPT gibt es
auch solche ,vorinstallierten” Apps. Diese tragen bei ChatGPT die
Namen ,Browse with Bing” oder , Advanced Data Analysis‘. Doch
erst durch die Millionen an Apps, die man im App Store herun-
terladen kann, entfaltet das iPhone seinen wahren Wert. Ahnlich
verhilt es sich bei ChatGPT, dessen App Store der Plugin-Store
ist (Abbildung 7).

Plug-in Store

NE All Installed @]

In den kommenden Monaten und Jahren wird es duferst span-
nend sein zu beobachten, welche neuen Plugins und Unternehmen

entstehen werden, die das ChatGPT-Okosystem fur sich nutzen.

Meine Top 3 ChatGPT-Plugins fir die
Steuerberatung

+  AskYourPDF: Dieses Plugin erméglicht die effiziente Nutzung
von Informationen in PDF-Dokumenten. Es bietet die Méglich-
keit, in PDFs nach spezifischen Informationen zu suchen und
diese schnell abzurufen.

* Doc Maker: Doc Maker ist ein vielseitiges VWerkzeug zur
Dokumentenerstellung. Es unterstitzt die Dateiformate
DOCX, XLSX, PDF, CSV, TXT, HTML und XML. Dieses Plu-
gin kénnte besonders nitzlich fur Steuerberater:innen sein,
die verschiedene Arten von Dokumenten direkt in ChatGPT
erstellen und bearbeiten wollen.

+ Diagrams: Show Me: Das Plugin erméglicht die Erstellung und
Bearbeitung von Diagrammen direkt im Chat. Dieses Plugin ist

ideal fur diejenigen, die Daten auch visuell darstellen méchten.

' Y AiPDF
Installieren
Super-fast, interactive chats with PDFs

of any size, complete with page
references for fact checking.

Informationen fiir Entwickler @ £

B ‘ ChatWithPDF
=

‘ Installieren Qb

Chat with everything from entire PDF
books to Google Drive documents just
by providing a link.

AskTheCode

Installieren Q>
GPT PLUGING

Provide a GitHub repository URL and
ask about any aspect of the code.

Informationen fiir Entwickler & £

‘ CoderPad
</>

Run code in more than 30 different

Installieren Q>

programming languages, and let us
worry about setting up the environment!

AskYourPDF

Deinstallation @

Unlock the power of your PDFs!, dive
into your documents, find answers, and
bring information to your fingertips.

ur Enty

[?1 Diagrams: Show Me
DC)- Deinstallation &)
Schemes, Diagrams, Architecture

Visualisations, Flow-Charts, Mind Maps.
Export and Edit for free!

BrowserOp

‘ Deinstallation @

Browse dozens of webpages in one
query. Fetch information more
efficiently.

Y fiar Entwickler & &

Doc Maker
)/ v
(@ Installieren >

Generate beautiful PDFs in seconds.
Resumes, cover letters, proposals and
more. Supports DOCX, XLSX, CSV and...

Informationen flir Entw g nen flr er @ &
2 3 4 Weiter >

Abbildung 7: ChatGPT mit Plugins weiter individualisieren
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Zukunftsaussichten und Weiterentwicklung

ChatGPT und dhnliche Kl-Technologien befinden sich in einem
kontinuierlichen Entwicklungsprozess, der die Moglichkeiten inner-
halb der Steuerberatung erheblich erweitern kénnte. In den néchs-
ten Monaten werden wir voraussichtlich bei diesen Themen die

grof3ten Innovationen sehen:

+ Datenschutz: OpenAl arbeitet am Thema Datenschutz und
man kann inzwischen ausschlie3en, dass der eigene Chat daftir
genutzt wird, um das Modell zu trainieren (Einstellungen >
Datenkontrollen > Chat-Verlauf & Training). Allerdings werden
die Daten weiterhin in den USA verarbeitet, was die Arbeit
mit personenbezogenen Daten unmaoglich macht und die Nut-
zungsmaoglichkeiten von ChatGPT ganz erheblich einschrankt.
Das wird sich (hoffentlich) zeitnah dandern.
Verbesserte Genauigkeit und Kompetenz: Die Genauig-
keit von ChatGPT bei der Interpretation und Beantwortung
steuerlicher Fragen durfte sich in Zukunft weiter verbessern.
Die Integration von spezialisierten Steuerdatenbanken (Hau-
fe, NWB, Beck, DATEV etc) und die Weiterentwicklung der
Algorithmen kénnten wesentlich dazu beitragen.

+ Integration mit bestehenden Systemen: Die nahtlose Integra-

tion von ChatGPT in bestehende Steuerberatungssysteme und

-software kénnte die Effizienz und den Nutzen von ChatGPT

Tipps und Tricks

erheblich steigern. Mit Copilot von Microsoft erfolgt in Kirze
beispielsweise die Integration in die Office-Welt wie Word,
Excel und PowerPoint.

+ Erweiterungen und Plugins: Die Entwicklung von Erweiterun-
gen und Plugins, die speziell auf die Bedurfnisse der Steuerbe-
ratung zugeschnitten sind, kdnnte sehr spannend werden. Der
Kreativitat sind kaum Grenzen gesetzt, wenn man Uberlegt, wie
umfangreich der App Store fur Smartphones seit dem Launch

geworden ist.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung und Verbesserung von
ChatGPT und dhnlichen KI-Systemen verspricht eine spannende
Zukunft fur die Steuerberatungsbranche. Die Zusammenarbeit
von Entwickleriinnen und Steuerexpertinnen in diesem Bereich
konnte die Art und Weise, wie Steuerdienstleistungen in Zukunft

erbracht werden, fundamental verandern.

Melchior Neumann ist Chief Tax Officer (CXO)
bei Kontist und Tax Engineer der Kontist Steu-
erberatung in Berlin. In dieser Rolle arbeitet er
an der Schnittstelle zwischen Steuern und Tech-
nologie. Als Mitgriinder des Kontist Steuerservice ist es seine
Aufgabe, die Strategie im Bereich der Steuerberatung zu ent-
wickeln und das Angebot auszubauen. Das Thema kinstliche

Intelligenz ist dabei ein wichtiger Bestandtell.

Q_ www.ki-in-kanzleien.de

far den erfolgreichen Einsatz von

Kunstlicher Intelligenz
in der Kanzlei

Kl-in-Kanzleien.de

© rinxansieiende

DAS PORTAL ZUM EINSATZ VON
KUNSTLICHER INTELLIGENZ IN DER KANZLEI

©

Berufsalltag erleichtern kannen
Fanf Schritte fur die erfolgreiche
Implementierung in Kanzleien
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Schluss mit Dauererreichbarkeit!

So steuern Sie lhre Mandantenkommunikation gezielt
und erobern sich lhre Selbstbestimmtheit zurick

Marloes Goke

Das Telefon klingelt non-stop, das E-Mail-Postfach ist voll und
das Pingping von WhatsApp ist selbst nach Feierabend zu héren
— Steuerkanzleien werden permanent mit Fragen und Bediirf-
nissen ihrer Mandantinnen und Mandanten kontaktiert. Viele
haben dabei die Erwartungshaltung: Mein Steuerberater oder
meine Steuerberaterin muss jederzeit erreichbar sein. Das
fihrt zu groBem Druck und dem Gefiihl, vollkommen fremd-

bestimmt zu sein.

Steuern Sie jetzt gegen und nehmen Sie die Zlgel wieder selbst
in die Hand, bevor Sie im Alltagsstress untergehen! Im Folgen-
den erfahren Sie, wie Sie gezielt Ihre Mandantenkommunikation

steuern konnen und dabei gleichzeitig Ihren Serviceanspruch auf-

. n‘ﬂ tax-tech.de
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rechthalten sowie deutlich produktiver werden. Sie werden sich
wundern, wie entspannt Sie lhre Mandantinnen und Mandanten
lenken kénnen und sich fragen, warum Sie das nicht schon viel
friher so umgesetzt haben. AuBBerdem erfahren Sie, wie Sie mit
hartnackigen Fallen umgehen und was |hr Team bendtigt, damit

die Mandantenkommunikation reibungslos lauft.

Klaren Sie von Anfang an die
gegenseitige Erwartungshaltung

Eine alte Weisheit besagt: Es ist viel leichter, Dinge vorab zu klaren,

als sie hinterher muhevoll zu korrigieren — dies bestatigt sich auch
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in der tdglichen Praxis der Mandantenkommunikation. Nehmen

Sie sich also zukUnftig in der Geschaftsanbahnung mit neuen Man-
dantinnen und Mandanten etwas mehr Zeit und klaren Sie die

gegenseitigen Erwartungshaltungen von Anfang an.

Zu diesem Zeitpunkt sind alle entspannt, es sind bisher keine
Irritationen aufgetreten, die Beziehung ist noch vollig unbelas-
tet. Dies ermdglicht es lhnen, ein komplett offenes und lockeres
Gesprach dartber zu fuhren, was Sie brauchen, damit Sie und
lhr Team moglichst optimal fur Mandantinnen und Mandanten
arbeiten kénnen, was sie von lhnen erwarten kann und wie Sie

sich die Zusammenarbeit insgesamt vorstellen.

Wie koénnen Sie das fiir die Mandanten-
kommunikation praktisch umsetzen?

Flhren Sie ein Vorgesprach. Integrieren Sie lediglich die Punkte, die
fur Sie im Rahmen der Mandantenkommunikation wichtig sind und
fragen Sie umgekehrt, worauf lhre Mandantinnen oder Mandanten
Wert legen. Auf diese Weise wirken Sie Konflikten entgegen. Zu
folgenden Punkten kénnten Sie sich Gedanken machen, um lhre

Dauererreichbarkeit einzuddmmen:

| Dank unserer Premium-

Marketing fur Steuerberater

+ Wann und wie sind Sie/lhr Team erreichbar?

* Wann sind Sie nicht erreichbar?

« Uber welche Kanile sind Sie/lhr Team erreichbar? (Persénlich
mit/ohne Termin, per Telefon, per E-Mail, tber VWhatsApp,
Facebook, LinkedlIn, ein VWebsiteformular, ...)

* Wer ist im Team fur welche Fragen zustandig?

+ WofUr sind Sie nicht zustandig?

+ Wie lange ist Ihre Reaktionszeit/die Reaktionszeit Ihres Teams
bei E-Mails?

+ Welcher Weg ist zu gehen, wenn es wirklich dringend ist?

+ Was ist wirklich dringend?

* Wann brauchen Sie was von lhren Mandantinnen und
Mandanten?

+ Uber welchen Weg sollen diese Dinge zu lhnen/lhrem Team
gelangen?

+ Was ist lhnen und lhrem Team noch wichtig?

Besprechen Sie auch, wie Sie mit moglichen Irritationen umgehen
mochten. Fordern Sie lhren neuen Mandanten oder ihre neue
Mandantin auf, die kleinste Irritation anzusprechen, um zu verhin-
dern, dass sich daraus eine groBere entwickelt, die die Zusammen-
arbeit und das gegenseitige Vertrauen belasten wiirde. Sichern Sie

zu, dass Sie dies lhrerseits auch tun werden.

— o0
Partner erhalten Sie das Tax Tech Magazin kostenlos


https://tax-tech.de/mandantenkommunikation/
https://tax-tech.de/partner/?mtm_campaign=Eigenanzeige_TT-Partner&mtm_source=TT-Magazine
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Tipp: Delegieren Sie konsequent! Wiinschen Sie sich, dass
Ihr Team eigenstandiger agiert, dann nehmen Sie die Person,
die das Mandat betreut, mit in das Gesprach. Auf diese Weise
starken Sie ihr den Ruicken und schaffen auf Mandantenseite
Vertrauen. Disziplinieren Sie sich an dieser Stelle selber und
verweisen Sie konsequent auf die entsprechende Ansprech-
person. Huten Sie sich davor, Fragen zu beantworten, deren

Verantwortung nicht bei lhnen liegt!

Praktische Hilfsmittel fiir die Umsetzung

Ein einfaches, wie gleichsam duBBerst wirksames Hilfsmittel fur das
Vorgesprach ist eine Checkliste, die neben den Stammdaten die
Antworten zu den oben gestellten Leitfragen beinhaltet. Zusatzlich
konnen Sie maégliche Besonderheiten zur Erreichbarkeit und den
gewlnschten Kommunikationskanalen des Mandanten aufnehmen.
Eine Checkliste hilft, an alles zu denken. Einmal erstellt, kann sie
immer wieder verwendet werden. Zudem kénnen Sie sie schritt-
weise verfeinern und dadurch lhren Service stetig verbessern. Die
Checkliste konnen Sie in Papierform oder noch besser direkt digital
zur Verfugung stellen. Dann kann sie in lhre Mandantensoftware
integriert werden und alle Beteiligten kénnen gleichermafen dar-

auf zugreifen.

Vielleicht bietet es sich auch an, eine Checkliste oder Visualisierung
fur Ihre Mandantinnen und Mandanten zu erstellen, die Sie ihnen

mitgeben oder auf Ihrer Website zum Download anbieten.

Die optimale Mandantenkommunikation
finden und bei bestehenden Mandaten
umsetzen

Sie haben im ersten Abschnitt bereits ein paar Leitfragen erhal-
ten, an denen Sie sich bei der Frage orientieren kénnen, wie Sie
lhre persénliche Mandantenkommunikation idealerweise gestalten

wollen.

Die wichtigste Frage lautet: Wann und wie wollen Sie zukinf-

tig erreichbar sein? Oder noch besser: Wann wollen Sie nicht

. n‘]‘] tax-tech.de
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erreichbar sein? Denn oft sind nicht die allgemeinen Abldufe und
geplanten Gesprache das Problem, sondern die standigen, unge-

planten Stérungen.

Wenn Sie lhre Produktivitdt drastisch steigern wollen, brauchen
Sie Phasen, in denen Sie ungestort und konzentriert lhre Arbeit
erledigen kénnen. Vielen Steuerberaterinnen und Steuerberatern
kommt es so vor, als sei dies nur noch frih morgens, spat abends
oder am Wochenende méglich. Dann, wenn sie alleine in der

Kanzlei und die Telefone endlich still sind.

Das muss so nicht sein. Schaffen
Sie sich storungsfreie Zeiten!

Der grofite Storfaktor ist in der Regel das Telefon. Bestimmen
Sie also, wann Sie erreichbar sein beziehungsweise mit lhren
Mandanten und Mandantinnen telefonieren wollen und lassen Sie
sich nicht standig aus lhrer Konzentration reif3en. Dies fihrt zum
einen dazu, dass Sie lhre Arbeit effizienter erledigen und zum
anderen Ihren Mandanten und Mandantinnen in einem Telefonat
lhre gesamte Aufmerksamkeit schenken konnen. In der Summe
reduzieren Sie dadurch lhren Stress und steigern die Mandanten-

zufriedenheit.

Wie erreichen Sie das? Legen Sie ein- oder zweimal taglich zuver-
ldssige Telefonzeiten fest und tragen Sie diese in Ihren Kalender flr
alle im Team sichtbar ein. Hierftir kénnen Sie lhren Outlook- oder

Google-Kalender nutzen.

Leiten Sie Ihr Telefon generell oder in Phasen, in denen Sie unge-
stort arbeiten wollen, auf das Sekretariat um. Dieses bietet den
Anrufenden dann die Ruckruffenster an, vermerkt das Anliegen
und die Ruckrufnummer in die entsprechenden Telefonzeit im
Kalender ein und Sie melden sich zur vereinbarten Zeit. Auf diese
Weise kénnen Sie vor dem Gesprach die entsprechenden Unterla-
gen raussuchen und sich in das Mandat eindenken. Die Gesprache

laufen viel entspannter und zielgerichteter.

Selbstverstandlich ist es wichtig, die Zeiten zuverldssig einzuhalten

und ausreichend Rickruffenster zur Verfligung zu stellen. Starten
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Sie mit einer Testphase und passen Sie die Fenster nach Bedarf an.
Stimmen Sie sich dazu mit dem Sekretariat ab und entwickeln Sie
gegebenenfalls gemeinsam einen Gesprachsleitfaden flr schwierige

Gesprachssituationen.

Die Digitalisierung hélt hier noch einfachere Losungen bereit. Sie

konnen beispielsweise ein Online-Terminbuchungstool wie

Calendly,
Brevo,

MeetVox oder

vVVvyvyy

SimplyBook.me »

nutzen. Dartber kénnen |hre Mandantinnen und Mandanten
sowohl Besprechungs- als auch Telefontermine eigenstandig

buchen.

Haben Sie mit Inrem Team festgelegt, wie lhre zukUnftige Erreich-
barkeit aussieht, dann informieren Sie |hre Mandantschaft mit
einem Infoschreiben dartber und stellen Sie insbesondere die
Vorteile dieser neuen Regelung heraus. Kontaktieren Sie zudem
die wichtigsten Mandanten sowie lhre besonderen Kandidatinnen

und Kandidaten — Sie wissen, wen ich meine — personlich.

Wie gehe ich damit um, wenn
Mandantinnen und Mandanten die
Kommunikationswege nicht einhalten?

Verdnderungen stof3en immer auf Widerstand, denn sie verursa-
chen bei uns Stress. So kann es passieren, dass der ein oder andere

Mandant sich nicht an die Vereinbarung halt oder seinem Arger

- n‘n tax-tech.de
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Luft macht. Seien Sie verstandnisvoll und erliutern Sie erneut,
aus welchem Grund Sie diese Anderung vorgenommen haben.
Machen Sie dabei die Vorteile fir ihn oder sie noch einmal klar. Je
nach Situation kénnen Sie auch fragen, welche Anpassungen die
Person aus ihrer Sicht noch fir wiinschenswert halten wiirde. Sie
sollten jedoch auf keinen Fall Zugestdndnisse machen, sonst finden
Sie sich bald in einem undurchsichtigen Gewirr aus Sonderregelun-
gen wieder, die weder Sie noch |hr Team durchblicken, geschweige

denn handhaben k&nnen.

Fazit: Bleiben Sie konsequent bei der
Umsetzung der Mandantenkommunikation

Sie sehen: Mandantenkommunikation lasst sich steuern. Es erfor-
dert lediglich etwas Zeit, Reflexion und Beharrlichkeit, dies durch-
zuftihren. Halten Sie all die Dinge fur sinnvoll, beflrchten jedoch
mal wieder, mitten im Prozess stecken zu bleiben, weil immer
so viel zu tun ist und die Telefone nicht stillstehen? Dann kann
es hilfreich sein, sich dabei professionell begleiten zu lassen. Dies

sichert eine nachhaltige und konsequente Umsetzung.

[

~ . Marloes Géke ist Expertin fir selbstbestimm-
/3 - ;'» tes Unternehmertum. Als Unternehmensbera-
@ r terin mit betriebswirtschaftlichem und psycholo-
P . gischem Studium unterstUtzt sie inhabergeflhrte

Unternehmen und Selbstdndige dabei, sich stirker zu profes-
sionalisieren — mit dem Ziel, ein selbstbestimmtes und erfolg-
reiches Unternehmen und Privatleben zu fihren. Zu ihren Kli-
enten gehéren Steuer- und Anwaltskanzleien deutschlandweit.
Ihr Buch ,,Selbststandigkeit ohne Selbstaufgabe® ist im Haufe

Verlag erschienen.
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KANZLEIBERICHTE

»sMan findet nie den richtigen Zeitpunkt
und muss einfach Mut haben*
So setzt die Kanzlei co-tax die Vier-Tage-Woche um

Jan Happich

Das Streben nach einer ausgewogenen Work-Life-Balance
und die Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit sind Themen,
die in Zeiten des Fachkriftemangels auch fiir Steuerkanzleien
an Bedeutung gewinnen. Ein L&sungsansatz, der zunehmend
Beachtung findet, ist die Einfiihrung der Vier-Tage-Woche. Die
Kanzlei co-tax hat diesen Schritt gewagt. Im Interview steht
Steuerberater Jan Happich Rede und Antwort, wie es zu der
Idee kam, welche Herausforderungen zu bewiltigen waren
und welche positiven Verianderungen die Vier-Tage-Woche fiir
die Kanzlei und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit sich

gebracht hat.
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Herr Happich, wie ist in lhrer Kanzlei der
Impuls entstanden, sich mit der Vier-Tage-
Woche auseinanderzusetzen und diese auch
einzufiihren?

Jan Happich: Ich habe aus familidren Grinden selbst mit
der Vier-Tage-Woche begonnen und die Vorteile, insbe-
sondere auch fur mich als Fuhrungskraft, sehr zu schitzen

gelernt.
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Persénlich begonnen habe ich mit der Vier-Tage-Woche Anfang
2021. Der grof3te Vorteil fur mich war, dass ich einen Tag in der
Woche allein meiner Frau widmen konnte, so dass ich mich in der
verbleibenden Zeit fokussierter um die Kanzlei und am Wochen-
ende um meine Familie, einschlieBBlich meiner drei Kinder, kim-

mern konnte.

Ferner wollten wir natiirlich als Arbeitgeber deutlich
attraktiver werden und unsere langjahrigen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter durch die Verkiirzung der

Arbeitszeiten bei vollem Lohnausgleich besser vergiiten.

Ein sehr wichtiger, wenn nicht der wichtigste Grund ist jedoch,
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die stetig mehr Auf-
gaben und Belastungen zu bewiltigen haben, durch einen zusatz-
lichen Tag mehr Zeit fur Erholung, Hobbys und natrlich fur die

Familie zu geben und somit auch unsere Wertschatzung zu zeigen.

Welche Rahmenbedingungen mussten

vor der Einflihrung geschaffen werden,

z. B. im Hinblick auf die Méglichkeiten der
Digitalisierung und um eine reibungslose
Kommunikation im Team zu gewahrleisten?

Wir sind mit der Digitalisierung schon seit Jahren sehr weit in unse-
rer Kanzlei. Dies war neben einheitlichen Prozessen und Abldufen
auch die Grundvoraussetzung, sonst ware eine Vier-Tage-Woche

nicht denkbar.

Ferner haben wir bisher unsere Fristen und Termine sehr gut
eingehalten. Die in der Steuerberaterbranche allgemein vor-
herrschende ,Fristenproblematik” war bei uns bisher kein

Thema.

Wichtig ist jedoch auch, dass wir unsere Prozesse stdndig hinter-

fragen und versuchen sie zu verbessern.
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Wie setzen Sie das Konzept konkret um?

Bei uns ist der Freitag tatsédchlich frei. Wir arbeiten alle von Montag

bis Donnerstag, auch wir als Berufstrager.

Freitags sind wir bis auf wenige Ausnahmen nicht erreichbar.
So wird es auch den Mandanten kommuniziert und dies lduft

sehr gut.

Konnten Sie bereits feststellen, dass die
Einfihrung der verkiirzten Wochenarbeits-
zeit zu einer hoheren Mitarbeiterzufrieden-
heit und einem groBeren Interesse an lhrer
Kanzlei als Arbeitgeber gefiihrt hat?

Ja, wir verzeichnen kénnen eine héhere Mitarbeiterzufriedenheit
— auch wenn sich einige Mitarbeiterinnen erst daran gewohnen
mussten —, weniger Krankheitstage und ein grof3eres Interesse an
unserer Kanzlei, auch wenn wir nicht mit Bewerbungen tberséht

werden.

Welche Tipps wiirden Sie Kanzleien geben,
die dariiber nachdenken, die Vier-Tage-
Woche einzufiihren?

1. Es geht unseres Erachtens nur mit einer guten Vorbereitung
und einer gewissen ,Vorlaufzeit”. So haben wir bereits im
Sommer letzten Jahres mit den Vorbereitungen begonnen
und ab dem 1. Januar 2023 die Vier-Tage-VWoche eingefthrt.

2.Mit einem Coach zusammenarbeiten. Wir haben uns von
einem Coach begleiten lassen, der sowohl mit uns als Kanz-
leileitung, als auch mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gearbeitet hat. Wir haben zum Beispiel Persdnlichkeitstests
gemacht, um uns noch besser kennen zu lernen und haben
gemeinsam Prozesse und Abldufe untersucht.

3.Sich mit anderen Kanzleien austauschen, die ein solches

Modell bereits umgesetzt bzw. eingefiihrt haben.
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Dann einfach loslegen und ggf. nach ein paar VWochen Anpassun- Jan Happich ist Steuerberater, verfigt Uber 30

gen vornehmen. | Jahre Erfahrung im Steuerrecht und ist seit 2012
Geschéftsfuhrer und Gesellschafter der co-tax

Wirtschafts- und StB mbH. Aktuell Gbernimmt

Wichtig: Man findet nie den richtigen Zeitpunkt
zu beginnen und auch nie die perfekte Umsetzung. er die Betreuung und aktive Beratung von mittelstandischen
Mut haben, mit dem Team besprechen und loslegen, Unternehmen und vermdgenden Privatpersonen.

sobald man davon iiberzeugt ist.

Herr Happich, vielen Dank fiir das Interview.
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